WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BP PAI

| ZAWARCIE UMOWY

1. Zgtoszenie udziatu w imprezie nastgpuje poprzez podpi sanie Umowy/Zgtoszenia
w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikow:

A) w przypadku ofert katal ogowych: w momencie wplacenia 15 % ceny wycieczki;
B) w przypadku ofert specjalnych, limitowanych oraz last minute: w momencie
wptacenia 100% ceny wycieczki.

Podpisanie umowy jest wigzace dla obu stron umowy.

2. Stronami Umowy Zgtoszenia, zwanej dalej Umowa s

a. Turysta zgtaszajacy rezerwacje.

b. Organizator: BP PA Jerzy Sobolewski & Pawet Sobolewski 66-440 Skwierzyna
ul. Dziatkowcow 9.

3. Ninigjsze warunki uczestnictwa oraz ramowy program imprezy turystycznej
stanowia integralng cz¢s¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej
przez BP PAl, zwanej dalej impreza. Oferta okresla ceng imprezy, rodzaj srodka
trangportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze
standaryzacja wedtug kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkow.

4. Przy zawieraniu umowy BP PAI okreslarodzaj dokumentéw potrzebnych do
realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura. Nieztozenie
dokumentéw w uzgodnionym terminie jest rownoznaczne z rezygnacja z imprezy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta.

5. Podpisujac umowe udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez

BP PAI Uczestnik wyraza zgode w rozumieniu ustawy z dnia 29 serpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych ( art. 23 ust.1 pkt 11 3 w zwiazku z art.7 pkt 50) na
przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianiei przechowywanie danych osobowych w
celu realizacji podrozy przez BP PAI.

6. Umowy zawierane w terminie 30 dni i krétszym przed rozpoczeciem imprezy,
wywotuja skutki prawne pod warunkiem wptaty petnej ceny zaimpreze.

7. Uczestnik jest zobowiazany poinformowac biuro o zmianie adresu, nazwiska,
wymianie adresu etc. w terminie umozliwiajacym zatatwienie niezbgdnych
formalnosci. Za zaniedbanie tego obowiazku Organizator nie ponos
odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.

8. Podpisanie umowy jest potwierdzeniem przez Uczestnika otrzymanych przed
zawarciem umowy informacji o przepi sach paszportowych, wizowych i sanitarnych,
oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, atakze o szczegdlnych
zagrozeniach zyciai zdrowia na odwiedzanych obszarach.

9. BP PAI zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy, najpozniej na 20 dni przed
data rozpoczeciaimprezy, w przypadku udokumentowanego wzrostu kosztéw
transportu, podatkéw i optat lotni skowych, kosztéw wiz lub wzrostu kursu walut. W
przypadku, jesli podwyzka przekroczy 10% imprezy, Uczestnik jest uprawniony w
terminie 3 dni od daty zawiadomienia do odstapienia od umowy bez ponoszenia
kosztéw.

10.BP PAI zastrzega sobie mozliwos¢ odwotaniaimprezy, wzglednie swiadczen, jezeli
ich realizacjajest utrudnionalub niebezpieczna z niezaleznych od Biura powodéw i
okolicznosci — decyzje wiadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, Uczestnik imprezy
ma prawo wediug swojego wyboru do:

a. Uczestniczenia w i mprezie zastepczej 0 tym samym lub wyzszym standardzie badz
w imprezie o nizszym standardzie za zwrotem réznicy ceny.

b. Zadania natychmiastowego zwrotu wptaconych naleznosci na poczet ceny imprezy i
ew. udokumentowanych poniesionych kosztéw zwiazanych z przybyciem na okreslone
w programie migjsce zbiorki , jezeli wezesnigj nie zostal poinformowany o odwotaniu
imprezy. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie, jesli odwotanie imprezy
nastapito z powodu dziatania sity wyzszej.

11. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow BP PAI zastrzega sobie
prawo odwotania na pi smie imprezy najpézniej na 7 dni przed data jej rozpoczecia

12. O zmianach dotyczacych warunkéw umowy uczestnik powiadamiany jest pisemnie
przez Biuro na podany do korespondencji adres. Rezygnacja badz akceptacja zmiany
warunkéw powinna nastapi¢ w ciagu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie.
Wymagana jest wyrazna akceptacja nowych, i stotnych warunkéw umowy przez
uczestnika w formie pisemnej. W przypadku braku informacji o akceptacji w terminie
wskazanym przez BP PAI traktowa¢ to bedzie jako rezygnacje z imprezy.

I REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Klient ma prawo zrezygnowa¢ z imprezy w przypadku zmiany przez organizatora z
przyczyn od niego niezal eznych istotnych warunkéw umowy — otrzymuje on wowczas
natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych swiadczen.

2. Uczestnik ma prawo zrezygnowa¢ z imprezy z wtasnej woli. Wéwczas ponos
koszty do wysokosci udokumentowanej przez Biuro szkody. Biuro nie bedzie
dochodzito poniesionej szkody, jesli uczestnik w swoje miejsce przedstawi osobe,
mogaca uczestniczy¢ w imprezie w czas e pozwal ajaCym organizatorowi na
dokonanie niezbgdnych formal nosci zwigzanych z wyjazdem. Organizator rozliczy
udokumentowane koszty rezygnacji z imprezy w terminie 30 dni od jg zakofnczenia.
3. Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowa opcje ,, Zero Ryzyka” — umozliwiajaca
rezygnacje z wycieczki bez ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych bez podania
przyczyny do 7 dni przed jej rozpoczgciem. Dotyczy wytacznie imprez

katalogowych, niezwiazanych ze sprzedaza przez portale takiejak: groupon.pl,
gruper.pl, mydeal.pl, okazik.pl i inne. Nie dotyczy imprez limitowanych/specjalnych.

111 REALIZACJA UMOWY
1. W trakcie trwaniaimprezy Uczestnik winien posada¢ aktual nie obowiazujace
dokumenty upowazniajace do przekroczenia granic krajow objetych programem

imnrazy

2. Wszelkie odszkodowania 53 przyznawane wytacznie na podstawie uzasadnionej
i udokumentowanej szkody, powstatej w zwiazku z niewykonaniem lub nienaleznym
wykonaniem umowy przez BP PAI.

3. BP PAI zobowiazuje S¢ do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowied
w formie pisemnej najpdzniej w ciagu 30 dni od dnia zakoficzeniaimprezy

aw przypadku zgtoszenia reklamacji po zakoficzeniu imprezy turystycznej w terminie

30 dni od daty jej otrzymania. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 30 dni, jezeli
wyjasnienie okolicznosci stanowiacych podstawe reklamacji wymaga uzyskaniainformacji od
kontrahentéw lub osdb przebywajacych za granica.

4. BP PAI nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji imprezy oraz za
niemoznos¢ realizacji imprezy wynikte z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak np.:
warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki, zamieszki, dziatanie innych okolicznosci,
sty wyzszej lub dziatania albo zaniechania Uczestnika. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen
znane Uczestnikowi przed rozpoczgciem imprezy okolicznosci, powodujace utrudnienia lub
niewygody.

5. BP PAI nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty w czesci lub w catosci
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, jak np. spéznienie si¢ na zbiorke,
skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub z catosci imprezy. Powyzsze odnos si¢ réwniez do
przypadku, gdy wladze graniczne poszczegdlnych krajow nie wyraza zgody na wjazd

do danego kraju z powodéw sobie wiadomych, na ktére organizator nie ma wplywu.

6. Uczestnicy zobowiazani s3 do pokrycia kosztéw ewentual nie wyrzadzonych przez siebie
szkéd w trakeie trwaniaimprezy w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnol etnie opowiadaja ich opiekunowie prawni.

7.Ceny przedstawione s3 cenami statymi. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
w wyjatkowych przypadkach, a mianowicie: wzrostu kosztow transportu, wzrostu cet,
podatkéw, kosztow wiz lub optat za ustugi |otniskowe, wzrostu kursu walut. W okresie
20 dni przed data wyjazdu cena ustalona nie bedzie podwyzszona.

8. W cenieimprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy

lub przerwania uczestnictwa w imprezie BP PAI zaleca zawarcie tego ubezpieczenia

wraz z zawarciem Umowy-Zgtoszenia. Informuje sie réwniez o mozliwosci dodatkowego
ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw i innego zwiazanego z podréza ryzyke

9. Organizator dokonuje grupowego ubezpieczenia turystéw sktadajacego si¢ z ubezpieczenia ¢
kosztow leczeniai nastepstw nieszczesliwych wypadkéw podczas

trwaniaimprezy. Polis; ubezpieczeniowa posada pilot lub rezydent.

W trakcie imprezy BP PAI jest obowiazany pomoc Uczestnikowi w realizacji $wiadczen
wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuj €
bezposredni o przez Uczestnika w towarzy stwie ubezpieczeniowym.

10. BP PAI nie bierze odpowiedzialnosci za:

a. Niewykonanie lub nienal ezyte wykonanie $wiadczefi przez miejscowych ustugodawcow, z
ktérymi Uczestnik zawart za granica umowy na organizacje wycieczek lokalnych i imprez
fakultatywnych, wynajem samochodow itp.

b. Szkody ponies one przez Uczestnika wskutek udziatu w trakcie pobytu w grach sportowych
innych imprezach niezorganizowanych przez BP PAI, w ktérych Uczestnik wziat udziat z
wiasnej woli.

¢. Op6znienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami i innymi dziataniami sity
WYZSZ6).

d. Zaginiecie lub kradziez przedmiotéw uczestnikéw imprezy turystycznej, w tym przedmioté
ztozonych do sgjfu hotel owego.

e. Zaginiecie lub uszkodzenie bagazu podczas przewozu.

11. W sprawach nieuregul owanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Ustawy z dnia 29 serpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr
55 poz.578), kodeks cywilny oraz przepisy o ochronie konsumenta.

12. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane pol ubownit
aw razie braku porozumienia przez Sad wtasciwy rzeczowo i terytorialnie
dla siedziby pozwanego.

IV UBEZPIECZENIA

A) , PAI" Spétka Jawna Jerzy Sobolewski & Pawet Sobolewski zgodnie z Ustawa o Ustugach
Turystycznych posiada polisg ubezpieczeniowa wystawiong przez Generali Towarzystwo
Ubezpieczeniowe S.A. Oddziat Lubuski, 66-400 Gorzéw Wielkopol ki, ul. Sikorskiego 20c.
B) Uczestnicy imprez zagranicznych s3 ubezpieczeni w Generali Towarzystwo
Ubezpieczeniowe S.A. Oddziat Lubuski, 66-400 Gorzéw Wielkopol ki, ul. Sikorskiego 20c,
od kosztéw leczenia— pakiet Assistance 1 (KL do 40 000,00 PLN) oraz od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW do 10 000,00 PLN). Nr polisy: 97052001834.

Uczestnicy i mprez autokarowych s3 ubezpieczeni naczasdojazdu i pobytu, a uczestnicy impre
z dojazdem wlasnym na czas wykupionego pobytu. Ubezpieczeni Uczestnicy imprez
zobowigzani s3 narzecz Generali T.U. SA. zwolni¢ |ekarzaleczacego z obowiazku
dotrzymania tajemnicy lekarskiej oraz zezwoli¢ na udostepnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia. Ubezpieczyciel nie ponos kosztéw, gdy zdarzenie jest nastepstwem m.in (doktadr
informacje w warunkach ubezpieczenia): umysinego dziatania ubezpieczonego, dziatania
ubezpieczonego bedacego w stanie po spozyciu akoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych, dziatania bez wymaganych prawnie uprawnien, choréb przewlektych,
chronicznych zaburzen psychicznych, usuwania ciazy.

UWAGA: Ubezpieczenie dotyczy pobytu poza granicami Pol ki. Ubezpieczenie nie obejmuje
kosztéw rezygnacji z imprezy — sugerujemy dokonanie takiego ubezpieczenia w dniu rezerwac
imprezy. W przypadku zachorowan przewlektych/chronicznych nalezy poinformowaé biuro i
ubezpieczy¢ si¢ dodatkowo).

IV POSTANOWIENIA KONCOWE

We wszystkich nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach, zastosowan
maja przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 20 serpnia 1997r.

(z poznigjszymi zmianami) oraz akty wykonawcze do niej.



